UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 22 /KH-UBND Tam Phudc, ngay 05 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Trién khai cac giai phap ning cao két qua chi s6 PAR INDEX, PAPI,
SIPAS nam 2022 trén dia ban x& Tam Phwéc

Thuc hién Céng vin sé 12127/UBND-VP ngay 07/9/2021 ctia UBND
tinh vé viéc trién khai thyc hién giai phap nang cao két qua chi s6 PAPI nim
2021; Cong van sé 13930UBND-VP ngay 28/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
trién khai thuc hién cc giai phap nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX va Chi
s0 SIPAS nam 2021 ctia tinh;

Thue hién Coéng van s6 9566/UBND-VP ngay 13/9/2021 cta UBND
huyén Long Pién vé viéc trién khai thyc hién giai phap nang cao két qua chi sb
PAPI nam 2021 trén dja ban huyén; Cong vian sé 10580/ UBND-VP ngay
07/10/2021 vé viéc trién khai thuc hién cac giai phap nang cao két qua Chi sd
PAR INDEX va Chi s6 SIPAS niam 2021 cua tinh;

Nay, UBND x& xay dung Ké hoach trién khai cac giai phap nang cao két
qua chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nim 2022 trén dja ban xa Tam Phudc,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tang cuong tuyén truyén dén doi ngii can bo, cong chic cua X vé
nhimg ndi dung cta Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nhiam ning cao nhan
thure, trach nhiém cua doi ngii can by, cong chirc trong thuc thi nhi¢ém vy, nang
cao hiéu qua quan Iy cua chinh quyén dia phuong;

- Thuc hién cdng khai, minh bach cac ndi dung theo quy dinh cua Phéap
lénh s 34/2007/PL-UBTVQHI11 cia Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé thyc hién dan
chu & xd phuong, thi tran; cac TTHC..... dén tan cac Ap, T6 dan cu.

- Tao diéu kién thuan loi dé ca nhan, t6 chtc ¢ y kién gop ¥, phan anh
khach quan d6i voi chat luong thuc hién dich vu hanh chinh cong & dia phuong.



2. Yéu cau:

- Phai x4c dinh viéc trién khai thue hién cac nhiém vu d@é ra tai K& hoach
nay 1a nhiém vu trong tim, phai tap trung chi dao thuong xuyén, that sy quyét
liét va g:fm chdt voi nhi¢m vu trong tam, chu yéu tai dia phuong.

- Céc Ban ap, T6 Dan cu kip thoi thong tin, tuyén truyén thudng xuyén,
dﬁy du cac no1 dung dugc UBND xa trién khai dén cac ép dé cac ho dan, céc ca
nhan, t6 chirc tham gia sinh hoat T6 dan cu biét. Pong thoi, khdo sat ghi nhan
cac v kién, danh gia muc d6 hai 1ong cta ¢ nhan, té chirc d6i véi dich vy hanh
chinh cong cua xa.

- C4c nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, phii hop véi tinh hinh thuc
té cua dia phuong, xac dinh r6 muc tiéu, nhiém vu, giai phap, két qua, co quan
chu tri, co quan phdi hop, tién d6 thuc hién, kinh phi va thoi gian hoan thanh dé
co quan, don vi va cac ca nhan c6 lién quan td churc thuc hién, dam bao hoan
thanh cac muc ti€u, nhiém vu duogc giao.

Il. MUC TIEU

- 100% cac thong tin lién quan vé TTHC va thong tin vé cai thién chi s6
PAR INDEX, PAPI, SIPAS phai duoc cong khai dy du, kip thoi.

- Két qua giai quyét hd so TTHC cua t6 chiic, ca nhan dung han hang
nam dat 100%.

- Gan thyuc hién cac nhiém vu, giai phap dé cai thién cac Chi sb va thuc
hién t6t muc tiéu Chuyén doi s6.

I11. NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP

1. Su tham gia ciia ngudi din & cap co so

- Tuyén truyén cac chu truong duong 16i cia Pang, chinh sach, phap

luat ciia Nha nuée quy dinh cua dia phuong trong dé tap trung tuy@n truyén
vé quyén, trach nhiém va loi ich thiét thuc d6i vai nguoi dan dé dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra theo quy dinh tai Chuong II, III, IV va V cua Phap
lénh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé thuc
hién dan cha ¢ xa phuong, thi tran (Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQH11).
- Pay manh va d6i mai cac hinh thic tuyén truyén nham thu hat sy chd
y ling nghe, quan tam tim hiéu cua nguoi dan.

- Tang cudng tuy@n tuyén thdng tin vé cac ché do, chinh sach hién hanh;
c4c Vi tri 1anh dao chu chdt ciia Pang, nha nudce, cua chinh quyén dia phuong.
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- Thuc hién tét dan chu; tao diéu kién thuan loi va doi mai cach thuc
huy d6ng sy tham gia cua cir tri ngudi dan vao hoat dong bau cir va tham gia
ban bac déng gdp céac chu trwong chinh sach phap luat cia Nha nudc hoic quyét
dinh céc van dé quan trong ¢ dia phuong nham bao dam quyén va loi ich hop
phap cua ctr tri, ngudi dan trong tham gia xay dung doi séng chinh tri, kinh té,
x& hoi cua dat nuéce.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé huy dong su dong gop tu nguyén.

- Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia dong gop tu nguyén cong
trinh céng cong & xa phuong, thi tran noi sinh song thi ¢ quyén tham gia y
kién trong qua trinh thiét ké, tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia gidm sat
X4y m&i, tu stra céng trinh cdng cong ¢ xa phuong, thi tran do minh dong gop.

- Pong gop cua dan dugc ghi chép vao s6 sach cua xa phuong, thi tran.

- Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban giam sat dau tu cong dong giam sét
Viéc xay mai, tu stra cong trinh.

- Khac phuc tinh trang huy dong cac khoan dong gop xa hoi khéng dua
trén tinh than tu nguyén (néu cd)

* Co quan phu trach: Cong chtic Vian phong — Thong ké tham muu
UBND xa thuc hién.

* Co quan phéi hop: UBMTTQVN x4, cac Ban ap, T6 dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

2. Cong khai, minh bach

a) Cong khai tha tuc hanh chinh

- Céc biéu mau, don, to khai huéng dan ké khai thuc hién TTHC thudc
tham quyén tiép nhan, giai quyét cta co quan, dia phuong phai duoc mau héa va
c6 day du hudng dan ké khai kém theo.

- Danh muc va hudng dan cac budc, quy trinh thuc hién d6i véi 100%
TTHC;

- Danh myc TTHC thyc hién qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4;

- Danh muc TTHC tiép nhén va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong
ich.

* Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét cong khai TTHC cta B
phan mot ctra X&; cong khai trén Trang thdng tin dién tur cua dia phuong; niém
yét tai tru so Ban ép.
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b) Cong khai thong tin dia chi co quan, tén va chic vu, s6 dién thoai
Lanh dao, cong chirc c¢6 thAm quyén tiép nhan, huéng dan, tra 16i phan anh, kién
nghi lién quan dén thuc hién TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép thudc tham
quyén giai quyét cia dia phuong.

* Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét ciia Bd phan mot ctra X&; trén
Trang thong tin dién tur ctiia dia phuong; tai tru s¢ lam viéc UBND X4, tai Tru s¢
Ban 4p; dong thoi, 16ng ghép thong tin cong khai vao phiéu tiép nhan ho so cua
nguoi dan, doanh nghiép.

c) Cong khai két qua khao sit danh gia dinh ky vé sy hai long cua to
chtrc, c4 nhan dbi voi co quan va cong chic tham gia giai quyét TTHC.

*Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét cia Bo phan mot cira X&; trén
Trang thong tin dién tur cua dia phuong.

d) Cong khai két qua bau ctr Truong ap kip thoi dé nguoi dan biét.

* Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét cong khai tai tru s¢ UBND
x3; tai tru s& Ban ap; dong thanh tap cong khai tai tru s& UBND cép x4 (cong
khai cac quy dinh trong ky bau cir tir luc bat dau dén hét nhiém ky d6i véi cac
chirc danh trang ctt tai dia phuong).

e) Cong khai cac van ban quy pham phap luat, chu truong, quy dinh méi
va hudng dan thuc hién d6i v6i nhiing linh vuc thuéc pham vi quan 1y cua dia
phuong (cong khai ngay sau khi ban hanh).

* Hinh thirc cong khai: Trén Trang thOng tin dién tir ctia dia phuong, trén
bang niém yét cia UBND cap x4, tai tru s Ban ap.

g) Cong khai tiéu chuan binh xét ho nghéo, danh sach ho nghéo; két qua
binh xét ho ngheo kém theo danh sach ho binh xét dat, chua dat, 1y do chua dat
(cong khai lién tyc trong nam).

*Hinh thirc cong khai: Trén bang ni€ém yét cong khai tai B phan mot
clra xXa va tai tru sé Ban ép

h) Cong khai Quyét dinh, ban d6 quy hoach, ké hoach str dung dat; bang
gia dat nha nudc, gia dat dén bu ddi véi cac du an phai giai toa, dén bu, thu hoi
dat; cac du an phai thu hoi dat va cac ho bi anh huéng do giai phong mat bang
cta du an tai dia phuong (cong khai ngay sau khi cip c6 tham quyén ban hanh).

*Hinh thirc cong khai: Trén trang thong tin dién tir cia dia phuong va tai
tru s UBND cip Xa.
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i) Cong khai thu, chi ngan sach cap xa; viéc minh bach trong 1ap sb sach
theo doi dbi vdi cac khoan dong goép ctia nhan dan (trong nam thuc hién du toan
ngan sach).

*Hinh thtrc cong khai: Trén bang ni€ém yét tal tru s6 UBND x4, tru so¢
Ban 4p.

k) Cong khai c&c ndi dung ngudi dan tham gia gop y, gidm sat xay dung
cac cong trinh tai dia phuong c6 vén huy dong tir cac khoan dong gop truc tiép
cia ngudi dan va hinh thic dong gop. Cong khai cac khoan phi ma mdi ho gia
dinh phai dong cho chinh quyén & dia phuong trong mot nam.

*Hinh thtrc cong khai: Trén bang niém yét tal tru s6 UBND xa, tru so
Ban 4p; trén Dai truyén thanh cép xA.

l) Cong khai cac Ké hoach, tiéu chuan vé tuyén dung, xét tuyén Ngudi
hoat dong khong chuyén trach thudc tham quyén quan 1y cta, dia phuong (cong
Khai ngay sau khi ban hanh K& hoach dén hét dot tuyén dung, xét tuyén).

*Hinh thtrc cong khai: Trén trang thong tin dién tur cuia dia phuong, tai
try s& lam viéc cia UBND cép x4 va trén Pai truyén thanh cap X4,

m) Co6ng khai chinh sach bao hiém y té dbi voi tré em dudi 06 tudi; loi
ich cua chinh sach bao hiém y té d6i voi nguoi dan (cong khai thudng xuyén
trong nam).

Hinh thirc cong khai: Trén bang niém yét ctia Bo phan mot cira x4; tai tru
so Ban ap va trén Dai truyén thanh Xa.

n) Céng khai chuong trinh, du an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh té - xa hoi giai doan, nim ctia dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va
phuong thirc, két qua thuc hién; chuong trinh, ké hoach cong tac héng nam cua
dia phuong (cong khai thuong xuyén trong ndm).

Hinh thic cong khai: Trén trang thong tin dién tr cua dia phuong va
trén bang niém yét tai tru s UBND cip x&

3. Trach nhiém giai trinh cia ngwai dan

a) Hiéu qua twong tac véi chinh quyén dia phwong

- Tuyén truyén cho cong dan biét vé kénh dudng day ndng noi tiép nhan,
xt 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan
dén qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh & ca 3 cip (tinh, huyén, x3), cac van
dé vé kinh té - x3 hdi, dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich... va nang cao
hiéu qua hoat dong cua kénh duong day nong.
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- Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan ddi voi cac van dé dan
sinh, cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan.

- Khuyén khich ngudi dan tham gia gop y xay dung chinh quyén. Ling
nghe, tiép thu cac dong gop phan anh ciia ngudi dan.

- Chi dao cac Ban ép va td dan cu nghiém tic thyc hién t6 churc sinh hoat
theo ndi dung va thoi gian quy dinh tai Quyét dinh sé 16/2018/QD-UBND ngay
24/5/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
thén, 4p, khu phd, khu dan cu va to dan cu trén dia ban tinh. Trong cac cudc hop
thuong xuyén thyc hién 13y y kién ctia nguoi dan doi voi sy phuc vu cta chinh
quyén dia phuong dé kip thoi giai dap nhimng thic mic, kién nghi ctia ngudi dan.

- Thyc hién tot ché do tiép xtc déi thoai tryc tiép voi Nhan dan thong
qua cac budi tiép xtic cir tri va ché do tiép dan dinh ky theo quy dinh; nghiém
tac tiép thu y kién phé binh, gop y ctia Nhan dan vé cong tac quan 1y diéu hanh,
vé thai do va phong cach lam viéc ctia can b9, cong chirc ¢ co s0, béng nhiéu
hinh thte tiép xtc d6i thoai.

* Co quan phu trach: Cong chtic Van phong — Thong ké tham muu
UBND xa thyc hién.

* Co quan phéi hop: UBMTTQVN x4, cac Ban ap, T6 dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2022.

b) Giai quyét Khiéu nai, té c4o, t6 giac ciia nguoi dan

- Thyc hién tot Luat Khiéu nai, Luit t6 cao; Luat Tiép cong dan.
- Thuc hién tét cong tac tiép dan, giai quyét tot nhing khic mic cia dan.

- Gap g, tiép xuc voi ngudi dan théng qua cac cude hop dan thuong
xuyén hoic bat thuong.

* Co quan phu trach: Céng chirc Tu phap — Ho tich tham muu UBND xa
thuc hién.

* Co quan phdi hop: UBMTTQVN va cac Poan thé x&, cac Ban 4p, To
dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

c) Tiép can dich vu tu phap

- Bao dam co sé vat chat, cac diéu kién khac nhiam nang cao chat luong
tiép can phap luat cia ngudi dan tai dia phuong xay dung xa dat chuan tiép
can phap luat theo Quyét dinh sé 619/QD-TTg ngay 08/5/2017 cua Thu tudng



.
Chinh phu Ban hanh Quy dinh vé xay dung xa phuong, thi tran dat chuan tiép
can phéap luat

- Tao diéu kién dé Ban Thanh tra nhan dan & xa hoat dong hiéu qua di
vao thuc chat, nhat 1a trong thuc hién cac nhiém vu dugc giao nhu: Giam sat
viéc thuc hién chinh sach; bao dam cac khiéu nai, td cao dugc giai quyét va
giam sét viéc thuc hién Phap Iénh dan cha ¢ co s¢ xa phuong, thi trén.

- Thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan biét vé to chic va hoat dong cua

Ban Thanh tra nhan dan.

* Co quan phu trach: Cong chirc Tu phap — Ho tich tham muu UBND xa
thuc hién.

* Co quan phdi hop: Ban Thanh tra nhan dan, cac Ban 4p, T6 dan cu.
* Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2022.
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong
a) Kiém soét tham nhiing trong chinh quyén dia phuong
- Tang cudng kiém tra, giam sat va xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham.
Nghiém cam can bo, cong chitc nguoi thyc thi céng vu ¢6 cac hanh vi nhu:
+ Dung tién cong quy vao muc dich riéng.
+ Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh trong thuc hién TTHC tai cip xA.
+ Nhan céac khoan tién ngoai quy dinh trong cap gidy chang nhan quyén
sir dung dat.
+ Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh trong cap gidy phép xay dung.
b) Quyét tim chéng tham nhiing
- Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Luat Phong chéng tham nhiing dé
manh dan t6 cao hanh vi voi vinh doi héi 16.
- Quyét tdm phong, chdng tham nhiing va xt Iy nghiém tdc vu viéc tham
nhiing & dia phuong
* Co quan phu trach: Céng chirc Tu phap — Ho tich tham muu UBND xa
thuc hién.

* Co quan phdi hop: UBMTTQVN va cac Poan thé x4, cac Ban 4p, To
dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2022.
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5. Giir gin an ninh trat ty tai dia ban khu dan cw

Tang cuong cac bién phap bao dam an ninh, trat tu tai dia ban dan cu
ngin chin hiéu qua cac loai toi pham: Trom cap xe, moc tii cudp giat tai san,
trom dot nhap vao nha, hanh hung. ..

* Co quan phu trach: Cong an xa tham muu UBND x4 thuc hién.

* Co quan phdi hop: UBMTTQVN va cic Poan thé x4, cac Ban ap, To
dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

6. Quan tri dién tir

a) Str dung cong thong tin dién tir ciia dia phuong

- Thuc hién ddy du, thuong xuyén viéc cap nhat céc théng tin, chuyén

muc trén trang thong tin dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 caa Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic cong thong tin dién tir cia co
quan nha nudc.

- Khi tham muu xay dung céc chinh sach, phap luat phai dang tai du thao
trén Trang thong tin dién tir cia dia phuong dé lay y kién nguoi dan theo quy
dinh.

- Bay manh cong tac thong tin, tuyén truyén va hudng dan cho ngudi dan
biét cach st dung Cdng dich vu cdng Quéc gia va Trang thong tin dién tir cua
dia phuong.

* Co quan phu trach: Can b6 quan tri mang tham muu UBND xa thuc
hién.

* Co quan phéi hop: UBMTTQVN va c4c Doan thé x&, cac Ban ap, To
dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

b) Phiic dap cua chinh quyén qua cong thong tin dién tu

- Khai thac, van hanh hiéu qua Trang thong tin dién tr cua dia phuong
dé nguoi dan dé dang tiép can thdng tin va st dung thuong xuyén hon; phan
hoi kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cia nguoi dan.

- Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua
UBND tinh vé nang cao ty 18 hd so xur ly truc tuyén mac d6 3, 4 va tiép nhan,
tra két qua qua dich vu BCCI nam 2021.
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* Co quan phu trach: Can bd quan tri mang tham muu UBND xa thuc
hién.

* Co quan phdi hop: UBMTTQVN va cic Poan thé x4, cac Ban ap, To
dan cu.

* Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2022.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

1. B6 phan Tiép nhén va tra két qua xa:

Cac Can bo, Cong chuc tai BO phan TN&TKQ xa thuc hién dung quy
dinh, phan d4u giai quyét trudc han cac hd so, TTHC cia cic ca nhan, to chiic
nhim dam bao két qua khao sat y kién hai long ctia ngudi dan va to chirc.

2. Giao Cong chirc Vin phong - Thong ké xa:

- Thuong xuyén ra soat TTHC duoc dp dung tai cép xa dé cap nhat, bo
sung, cung cap kip thoi dé cac Ban 4p, T6 Dén cu trién khai tai cudc hop dinh ky
& Ap, T6 Dan cu.

- Cung cap phiéu khao sat dé cac Ban ap, T6 Dan cu phat phiéu cho
nguoi dan, to chire tai cude hop dinh ky & Ap, T6 Dan cu.

- Phy trach tong hop cac y kién khao sat cia nguoi dan va To chuc theo
dinh ky hang quy, tham muu Lanh dao UBND X4 t6 chirc hop rat kinh nghiém,
kip thoi c6 hudng giai quyét, khic phuc.

3. Giao Can b quan tri mang:

Phoi hop cac Ban nganh thyuc hién tuyén truyén vé cac chu truong cia
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude va Bo TTHC duoc ap dung tai cép Xa,
cac quy dinh méi vé TTHC, chuong trinh, ké hoach, két qua thyc hién cai cach
hanh chinh cua dia phuong thong qua viéc dang tai trén trang thong tin dién t
ctia xa. Pong thoi cap nhat day du cac TTHC trén hé thong tra ctru TTHC tai x4
va trang Dich vu cong cua tinh.

4. Giao cong chirc Tai chinh — ké toan xi:

Tham muu UBND x4 cén d6i kinh phi dam bao thuc hién Ké hoach nay.

5. P& nghi UBMTTQVN, cac Poan thé xa:

Can ctr chirc nang nhiém vu ctia nganh minh hd tro ghi nhan y kién dong
gop clia cac ca nhan, to chirc ddi v6i sy phuc vu cta chinh quyén dia phuong, su
phuc vu cta can by, Cong chirc tai B§ phan TN&TKQ X4 tai cac cudc hop Poan
vién, Hoi vién cua to chiic minh dé kip thoi phan anh céac thiac mac, kho khan,
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vuéng mic cua Ngudi dan, ca nhan, to chic vé UBND x3 dé c6 hudng giai
quyét, khic phuc.

6. Giao cac Ban 4p, T6 Dan cu:

Thudng xuyén tuyén truyén muc dich, y nghia, ndi dung va két qua chi sb
PAR INDEX va Chi s6 SIPAS, két qua cong tac CCHC cua cp huyén va cap xa
(Chi s6 cai cach hanh chinh PAR INDEX) ciing nhu iy y kién cia Nguoi dan
ddi véi su phuc vu cua chinh quyén dia phuong tai cac cudc hop dinh ky & cac
T6 Dén cu, qua d6 ghi nhan va kip thoi phan anh cac thic mac, kho khan, vuéng
méc cla Nguoi dan, td chuc thude dia ban quan 1y, c6 Bién ban cu thé guri vé
UBND x4 dé c6 huéng giai quyét, khic phuc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cac giai phap nang cao két qua chi sb
PAR INDEX, PAPI, SIPAS nam 2022 trén dia ban xa./.

\

Noi nhdn: e SHUTICH
- UBND huyén (thay bao céo); F / ';f%g%)

- TTr DPang uy, HDND x4 (thay bao c4o); / R\
- Chu tich, PCT UBND x§; “ )
- UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé x3;
- Céc Ban nganh cua xa (thuc hién);

- Céc Ban 4p (thyc hién)

- Luu: VT.
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